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Ruilbeleid

Inleiding

Vanuit Zandvlinder bieden wij de extra service om een dag te ruilen. Het gaat om een dag die
een ouder aanvraagt in Niokids en inzet op een andere dag. Dit noemen wij ruildagen.
Kosteloos annuleren van reserveringen is bij Zandvlinder niet mogelijk.

Voorbeeld: Kate heeft opvang nodig voor vrijdag 2 september. Haar contract dag is
donderdag. In Niokids kan de ouder van Kate de dag omruilen van donderdag naar vrijdag.
An of Mellanie ziet deze aanvraag in Niokids. Als er plek is, wordt deze dag geaccordeerd. Als
er geen plek is, wordt deze dag afgewezen. Als een dag is afgewezen, vervalt de ruildag en
staat Kat weer op de planning voor de donderdag. Kate kan dan worden afgemeld voor de
donderdag. Dit kan telefonisch of via de mail.

Ruilen kan binnen twee weken na de afgemelde dag

Het is niet mogelijk om een dag af te melden en deze later in te zetten als ruildag. Ook is het
niet mogelijk om een extra dag in te zetten als ruildag. Een feestdag mag niet ingezet worden
als ruildag.

Dit ruilbeleid is opgezet om ouders duidelijkheid te geven over de voorwaarden van een dag
ruilen. Hierbij beschermen wij de rust, regelmaat en structuur voor de kinderen op de
groepen en kunnen wij zorgdragen over het personeelsrooster.

Voorwaarden

- Ruildagen moeten worden aangevraagd via Niokids

- Een ruildag kan twee weken na de datum die een ouder wil ruilen ingezet worden.
Dit geld ook voor de schoolvakanties.
Op deze wijze kunnen meer ouders ruilen en worden de dagen eerlijker verdeeld.

- Eenruildag is alleen mogelijk als er plek is op de stamgroep van het kind.

- Een afgewezen ruildag kan niet opnieuw worden ingezet.

- Feestdagen mogen niet geruild worden.

Hoe vraag je ruildagen aan?

In het oudergedeelte kan je naar reserveringen gaan. Klik dan de reservering aan die je wilt
ruilen. Een pop-up venster verschijnt waarin onderaan, naast het wijzigen en annuleren, de
mogelijkheid is om te ruilen. Klik deze optie aan. Vervolgens kan de datum worden
opgegeven waarnaar de reservering geruild moet worden. Klik vervolgens op ‘wijzig’ en de
ruildag is in aanvraag.

Extra dagen

Mocht je opvang nodig hebben, maar geen recht op een ruildag, is er ook een mogelijkheid
om een extra dag aan te vragen. Voor een extra dag wordt een ander uurtarief gerekend als
een reguliere dag. Geef bij de aanvraag van een extra dag aan welke tijden het kind komt.
Een extra dag wordt per uur gefactureerd.
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Hoe vraag je een extra dag aan?

Zodra u Niokids opent, zie je meteen een schema van de reserveringen van de huidige week
van de kind(eren).
Er staat een schema met de dagen van de week, waaronder de reserveringen per kind staan.

Links in het scherm kan je eventueel een andere week selecteren.
Als u daarna rechts van de datum op ‘Nieuwe Reservering...” klikt verschijnt het
reserveringsscherm. Hier moet u de volgende gegevens invullen:

1. Van-tot
2. Voor welke kinderen
3. Opmerking

Bij een late aanvraag zal het bericht ‘Wegens de late aanvraag is de opvang pas
gegarandeerd na goedkeuring’ verschijnen. Een aanvraag wordt een late aanvraag als deze
minder dan een maand van tevoren wordt gedaan.

De reservering wordt geplaatst door op ‘Deze reservering aanvragen’ te klikken.

Je kunt de gemaakte planning van een bepaalde week ook kopiéren naar een volgende
week. Dit doe je door op ‘Kopieer week naar’ te klikken en dan het weeknummer te
selecteren, de planning wordt dan gekopieerd naar de gekozen week.

Als er bij een dag een reservering is gemaakt staat bij iedere reservering ook nog een
gekleurd blokje:

e Erstaat een rood blokje als de reservering afgekeurd is (dan kan het kind dus NIET
komen)

o Erstaat een groen blokje als de reservering geaccepteerd is

e Erstaat een geel blokje als de reservering in aanvraag is

In het wekenschema aan de linkerkant zie je na de datum ook nog een gekleurd blokje staan
dat het aantal reserveringen voor die week weergeeft. De kleur van het blokje geeft aan of
die reserveringen allemaal goedgekeurd zijn, of ze nog in aanvraag staan of dat de
reservering is afgewezen.



