Ruilbeleid en extra dagen.

Inleiding

Bij Zandvlinder bieden wij ouders de mogelijkheid om een vaste opvangdag te ruilen. Dit mag
twee keer per kwartaal. Ouders kunnen via Niokids een verzoek indienen om een contractdag
om te zetten naar een andere dag. Het is niet mogelijk om deze dagen op te sparen.

Het is belangrijk te benadrukken dat kosteloos annuleren van opvangdagen niet mogelijk is. Dit
beleid is opgesteld om ouders duidelijkheid te bieden over de voorwaarden voor het ruilen van
opvangdagen. Daarnaast draagt het bij aan rust, regelmaat en structuur binnen de groepen, en
maakt het efficiénte inzet van personeel mogelijk.

Voorbeeld:
Een ouder wenst de opvangdag van donderdag 1 september om te ruilen naar vrijdag 2

september. Via Niokids wordt hiervoor een ruilverzoek ingediend. Indien er plaats beschikbaar
is, wordt de aanvraag goedgekeurd. Indien er geen plaats is, wordt de aanvraag afgewezen. In
dat geval blijft de oorspronkelijke opvangdag (1 september) geldig.

Mocht het kind op die dag toch niet aanwezig zijn, dan kan het kind worden afgemeld via
telefoon of e-mail. De dag vervalt daarmee en kan niet op een later moment alsnog als ruildag
worden ingezet.

Voorwaarden en regels

- Ruildagen kunnen uitsluitend worden aangevraagd via Niokids. Ons mailen voor hulp
mag altijd.

- Eenruildag kan tot maximaal twee weken voor of na de oorspronkelijke contractdag
worden ingezet. Dit geld ook tijdens schoolvakanties.

- Eenruildag wordt uitsluitend toegekend indien er plaats is binnen de stamgroep van het
kind.

- Eenruildag dient te worden aangevraagd voordat de betreffende datum is verstreken.
Dagen die zijn verlopen, kunnen achteraf niet meer worden geruild.

Aanvullende regels voor ruildagen.
- Hetis niet toegestaan om een opvangdag af te melden en deze op een later moment
alsnog als ruildag in te zetten.
- Extra opvangdagen kunnen niet worden ingezet als ruildag.
- Feest/ bijzondere dagen kunnen niet als ruildag worden ingezet. [nieuwjaarsdag,

Eerste Paasdag, Tweede Paasdag, Koningsdag, Bevrijdingsdag, Hemelvaartsdag
,Eerste Pinksterdag, Tweede Pinksterdag, Kerstavond, Eerste Kerstdag,
Tweede Kerstdag, oudejaarsdag]

Hoe vraag je ruildagen aan?

1. Loginop Nio.
2. Druklinks boven op het logo van Niokids. Je komt dan in het oudergedeelte.
3. Gain het oudergedeelte naar 'Reserveringen'.
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4. Klik op de reservering die je wilt ruilen. Er verschijnt een pop-upvenster waarin je .
onderaan, naast de opties 'Wijzigen' en 'Annuleren’, de mogelijkheid hebt om te ruilen.
5. Klik op de optie ruilen en voer de datum in waarnaar je de reservering wilt ruilen. Klik

vervolgens op ‘Wijzig’ en de ruildag is in aanvraag.

Extra dagen

Indien er geen recht bestaat op een ruildag, kunnen ouders een extra opvangdag aanvragen.
Voor een extra dag geldt het flexibele uurtarief, dat afwijkt van het reguliere contracttarief.

Bij de aanvraag dient te worden aangegeven op welke tijden het kind aanwezig zal zijn. Extra
dagen worden per uur gefactureerd. Halve uren kunnen niet worden afgenomen en worden
afgerond naar hele uren op de factuur.

Een eenmaal goedgekeurde extra dag kan tot één maand voor de betreffende datum kosteloos
worden geannuleerd. Bij een annulering buiten deze termijn worden de kosten volledig in
rekening gebracht. Wij rekenen erop dat extra dagen daadwerkelijk worden afgenomen, omdat
wij ons personeel hierop inplannen.

Hoe vraag je een extra dag aan?

Wanneer je Niokids opent, zie je meteen een schema van de reserveringen van de huidige week
van je kind(eren). Hierin staan de dagen van de week met de bijbehorende reserveringen per
kind. Links in het scherm kun je eventueel een andere week selecteren.

Klik daarna rechts van de datum op ‘Nieuwe Reservering...”. Het reserveringsscherm verschijnt.
Vul de volgende gegevens in:

1. Van-tot
2. Voor welke kinderen
3. Opmerking

Plaats de reservering door op ‘Deze reservering aanvragen’ te klikken. Je kunt de gemaakte
planning van een bepaalde week ook kopiéren naar een volgende week. Dit doe je door op
‘Kopieer week naar’ te klikken en het weeknummer te selecteren; de planning wordt dan
gekopieerd naar de gekozen week.

Indien er bij een dag een reservering is gemaakt, staat er bij elke reservering ook een gekleurd
blokje:
- Eenrood blokje geeft aan dat de reservering is afgekeurd (het kind kan dus NIET komen
op de aangevraagde dag).
- Eengroen blokje geeft aan dat de reservering is geaccepteerd.
- Eengeel blokje geeft aan dat de reservering in aanvraag is.

In het wekenschema aan de linkerkant zie je na de datum ook een gekleurd blokje dat het aantal
reserveringen voor die week weergeeft. De kleur van het blokje toont aan of de reserveringen
goedgekeurd zijn, nog in aanvraag staan of zijn afgewezen.
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